
グローバルな業界へ

ホスピタリティ向上
レ
オ
ズ

・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ

ル
は
、
官
庁
か
ら
民
間
事
業
者
ま

で
幅
広
い
顧
客
層
を
対
象
に
、
言

語
を
は
じ
め
国
際
ビ
ジ
ネ
ス
の
支

援
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
、
今
年
で

事
業
開
始
か
ら
１０
年
が
経
過
し

た
。
こ
の
ほ
ど
不
動
産
会
社
に
ス

タ
ッ
フ
を
派
遣
す
る
人
材
会
社
と

提
携
し
、
不
動
産
業
界
で
も

『
グ

ロ
ー
バ
ル
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
』
の

裾
野
を
広
げ
た
い
と
い
う
飯
回
百

合
子

・
レ
オ
ズ
社
長
に
事
業
展
望

を
聞
い
た
。
　

（市
川
　
佳
之
）

な
ど
専
門
的
な
通
訳

・
翻
訳
業
務

を
提
供
す
る
こ
と
で
需
要
を
開
拓

し
、
現
在
は
国
内
外
を
問
わ
ず
、

官
庁
か
ら
大
手

・
中
小
企
業
、
個

人
の
投
資
家
や
富
裕
層
な
ど
顧
客

層
も
分
野
も
多
岐
に
わ
た
っ
て
い

ま
す
。

登
録
ス
タ
ッ
フ
は
約
４
０
０
人

で
、
欧
米

・
ア
ジ
ア
の
主
要
言
語

を
は
じ
め
世
界
２０
ヵ
国
語
に
対
応

で
き
ま
す
。
特
に
高
度
な
ヒ
ュ
ー

マ
ン
リ
ソ
ー
ス
を
要
求
さ
れ
る
こ

と
か
ら
、
言
語
サ
ー
ビ
ス
に
加
え

て
専
門
分
野
の
知
識
も
習
得
し
た

人
材
の
開
発

・
教
育
も
手
掛
け
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
不
動
産
業
と
の
接
点
は
。

当
初
か
ら
大
手
ゼ
ネ
コ
ン
の
業

務
依
頼
が
多
く
、
国
内
は
も
ち
ろ

ん
世
界
各
地
に
ス
タ
ッ
フ
を
派
遣

し
て
き
ま
し
た
。
並
行
し
て
不
動

産
業
の
ト
ッ
プ
企
業
か
ら
も
不
動

産
投
資
を
目
的
に
し
た
ア
ジ
ア
系

の
顧
客
対
応
で
通
訳
派
遣
が
５
年

く
ら
い
前
に
始
ま
り
ま
し
た
。
当

社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
不
動
産
分
野
で

も
十
分
に
生
か
せ
る
こ
と
に
気
付

い
た
の
も
そ
の
頃
で
、
リ
ー
ト
市

場
や
不
動
産
市
場
の
グ
ロ
ー
バ
ル

化
を
追
い
風
に
不
動
産
関
連
の
需

要
も
拡
大
基
調
で
す
。

単
な
る
通
訳
や
翻
訳
に
と
ど
ま

ら
ず
、
相
談
や
調
査
な
ど
も
含
め

た
サ
ポ
ー
ト
が
当
社
の
強
み
。
日

本

へ
の
不
動
産
投
資
を
望
む
投
資

家
か
ら
は
都
心
部
の
高
級
物
件
や

地
方
の
リ
ゾ
ー
ト
施
設
な
ど
に
投

資
し
た
い
と
い
う
相
談
が
こ
の
と

こ
ろ
目
立

っ
て
増
え
て
い
ま
す
。

小
さ
い
も
の
で
は
な
く
て
、
大
規

模
な
投
資
を
望
む
の
も
最
近
の
傾

向
で
す
。

―
―
業
務
提
携
の
目
的
は
。

予
て
か
ら
世
界
に
通
じ
る
サ
ー

ビ
ス
業
向
け
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

を
学
べ
る
場
を
作
り
た
い
と
考
え

て
い
ま
し
た
。
提
携
も
そ
の

一
環

で
、
不
動
産
の
シ

ョ
ー
ル
ー
ム
に

質
の
高
い
ス
タ

ッ
フ
を
派
遣
す
る

ヴ
イ
ク
リ
エ
イ
ト
と
共
同
し
て
、

海
外
顧
客
が
増
え
て
い
る
不
動
産

業
向
け
に
も
、
グ

ロ
ー
バ
ル
な
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ

ィ
を
学
ぶ
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
を
開
始
し
ま
し
た
。

外
国
語
を
使

っ
た
シ

ョ
ー
ル
ー

ム
で
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
や
、

外
国
語
の
洗
練
さ
れ
た
表
現
を
学

ん
だ
り
し
て
い
ま
す
。
何
よ
り
も

フ
ァ
ー
ス
ト

コ
ン
タ
ク
ト
が
重
要

と
捉
え
て
い
て
、
相
手
の
感
情
も

深
読
み
で
き
る
ぐ
ら
い
の
レ
ベ
ル

を
目
指
し
て
指
導
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
ま
す
ま
す
不
動
産
会
社
の

間
で
国
際
的
な
業
務
が
増
え
て
い

く
こ
と
が
見
込
ま
れ
る

こ
と
か

ら
、
業
界
の
グ

ロ
ー
バ
ル
化
を
推

進
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
支
援
に
力
を
入

れ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

―
―
ど
の
よ
う
な
事
業
を
展
開

し
て
い
ま
す
か
。

「ト
ー
タ
ル
ラ
ン
ゲ
ー
ジ

・
ソ

リ

ュ
ー
シ

ョ
ン
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド

と
し
て
、
海
外
に
進
出
し
た
い
、

ま
た
は
海
外
か
ら
来
ら
れ
た
企
業

や
顧
客
の
ビ
ジ
ネ
ス
全
般
の
サ
ポ

ー
ト
で
実
績
を
積
ん
で
き
ま
し

た
。
私
が
土
木
建
築
系
の
同
時
通

国際化の裾野 を広 tザた い

と意欲 を見せ る飯 田社長

の し キ ン 門 し 。た 訳

笑通禾T t t K製ある

蜜春と墓ツ墨舎裏言


