
外
国
人
顧
客
に
厚
い
も
て
な
し

時予
舞
岬
葡
抑顧
宇
山

佳
恵

んさ

人
材
研
修

「グ
ロ
ー
バ
ル

・

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
」
の
第
■
期
生
と
な

っ
た
、

ブ
イ
ク
リ
エ
イ
ト
所
属
の
宇
山

佳
恵
さ
ん
が
、
早
く
も
グ
ロ
ー

バ
ル
な
不
動
産
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

輝
き
始
め
た
。

専
門
性
の
あ
る
語
学
力
を
備

え
、
高
い
水
準
の
接
客
に
も
応

え
ら
れ
る
人
材
の
開
発
を
目
的

に
、
レ
オ
ズ

・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ

ョ
ナ
ル
と
不
動
産
モ
デ
ル
ル
ー

ム
ヘ
の
人
材
派
遣
を
手
掛
け
る

一津
・章
十
　

　

一

ヴ
イ
ク
リ
エ
イ
ト
が
取
り
組
み

始
め
た
人
材
研
修
シ
ス
テ
ム
を

昨
夏
に
修
了
。
秋
か
ら
早
速
販

売
の
現
場
に
臨
ん
だ
。

都
内
の
高
級
マ
ン
シ
ョ
ン
の

販
売
ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
、
海
外
に

い
る
外
国
人
か
ら
の
電
話
や
メ

ー
ル
の
問
い
合
わ
せ
に
英
語
で

そ
つ
な
く
応
対
。
資
料
の
受
け

渡
し
か
ら
物
件
の
紹
介
、
ア
ポ

イ
ン
ト
の
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
や
面

談
ま
で
外
国
人
顧
客
と
の
商
談

の
お
膳
立
て
を

一
手
に
引
き
受

ｆｉｉ……
ド
ャ　
け
た
。

「幼
少
期
を

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク

で
過
ご
し
た
た

め
、
ネ
イ
テ
ィ

ブ
な
発
音
が
自

慢
」
の
英
語
力

に
加
え
、
洗
練

さ
れ
た
英
語
表

現
や
専
門
用
語
に
も
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
で
磨
き
が
か
か

っ
た
こ
と

で
、
自
信
も
膨
ら
み
彼
女
を
更

に
後
押
し
し
た
よ
う
だ
。

マ
ン
シ

ョ
ン
ギ
ャ
ラ
リ
ー

で
、

「外
国
人
顧
客
が
聞
い
て

く
る
こ
と
は
お
風
呂
の
大
き
さ

だ
っ
た
り
、
天
丼
の
高
さ
な
ど

専
門
用
語
が
飛
び
交
い
ま
す
。

普
通
の
英
会
話
で
は
ま
ず
使
わ

な
い
言
葉
や
言
い
回
し
な
ど
も

ト
レ
ー
エ
ン
グ
で
豊
富
に
吸
収

で
き
た
お
か
げ
で
、
自
信
を
持

っ
て
外
国
人
の
接
客
に
臨
め
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と
笑
顔

を
見
せ
る
。

卒
業
後
、
就
職
し
た
銀
行
で

窓
口
業
務
を
担
当
。
そ
の
後
、

「も
っ
と
人
と
接
す
る
仕
事
に

就
き
た
い
」
と
の
思
い
か
ら
０８

年
に
飛
び
込
ん
だ
の
が
マ
ン
シ

ョ
ン
の
販
売
現
場
だ

っ
た
。
登

録
先
の
ブ
イ
ク
リ
エ
イ
ト
の
派

遣
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
レ
ベ
ル
の

高
い
接
客
を
こ
な
し
つ
つ
、
マ

ン
シ
ョ
ン
の
販
売
ギ
ャ
ラ
リ
ー

で
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン
業
務
を
主
に

担
当
し
て
き
た
。

こ
れ
と
平
行
し
て
、
自
慢
の

英
語
力
も
生
か
せ
る
機
会
を
と

う
か
が
っ
て
い
た
矢
先
の
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
の
誘
い
に
、
迷
わ
ず

身
を
投
じ
た
と
い
う
。

そ
ん
な
仕
事
も
順
調
に
走
り

始
め
た
中
で
起
こ
っ
た
今
回
の

大
地
震
。

「改
め
て
住
ま
い
の

地
盤
の
重
要
性
を
認
識
さ
せ
ら

れ
ま
し
た
が
、
地
震
の
翌
日
も

ギ
ャ
ラ
リ
ー
ヘ
の
客
足
は
途
絶

え
る
こ
と
が
な
く
ひ
と
安
心
し

ま
し
た
」
と
胸
を
な
で
下
ろ
す
。

ト
レ
ー
エ
ン
グ
の
最
終
日
に

は
中
国
人
講
師
に
よ
る
レ
ッ
ス

ン
も
開
か
れ
、
中
国
語
の
簡
単

な
あ
い
さ

つ
も
覚
え
た
ば
か

り
。

「仕
事
の
幅
も
広
が
る
」

と
中
国
語
の
習
得
に
も
意
欲
を

見
せ
る
。

（市
川
　
佳
之
）


